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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS)
AVIORIS Marta Capiga

§ 1 Postanowienia wstepne

1. Niniejszy dokument okresla zasady, na jakich AVIORIS Marta Capiga
sprzedaje towary przedsiebiorcom, i stanowi element kazdej
zawieranej przez nas umowy sprzedazy, o ile Strony nie umoéwity sie
inaczej na pismie.

2. llekro¢ w dalszej czesci dokumentu uzyto ponizszych poje¢, nalezy je
rozumie¢ nastepujaco:

2.1. OWS - niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy;

2.2. Sprzedawca - AVIORIS Marta Capiga z siedzibg w Wieliczce,
ul. Wiadystawa Jagietty 12 lok. 23, NIP 5512450648;

2.3. Kupujacy - przedsiebiorca nabywajacy towar od Sprzedawcy;
OWS nie znajduja zastosowania do sprzedazy konsumenckiej;

2.4. Opiekun - wyznaczony pracownik lub wspotpracownik
Sprzedawcy prowadzacy biezaca obstuge Kupujacego;

2.5. Towar - opakowania i wyroby z tektury oraz kartonu
znajdujace sie w ofercie Sprzedawcy;

2.6. Zamowienie - skierowane do Sprzedawcy oswiadczenie
Kupujacego o woli nabycia Towaru;

2.7. Strony - tacznie Sprzedawca i Kupujacy.

3. Kupujacy powinien zapoznaé sie z OWS zanim ztozy Zaméwienie.
Ztozenie Zamodwienia oznacza, ze Kupujacy przyjmuje niniejsze
warunki.

4, Odmienne uzgodnienia wiaza Strony wytacznie wtedy, gdy zostaty
zawarte na piSmie. W zakresie objetym takim uzgodnieniem
postanowienia OWS nie znajduja zastosowania.

§ 2 Zamdwienia i zawarcie umowy

1. Kupujacy moze ztozy¢ Zaméwienie:

1.1. wiadomoscia elektroniczng na adres biuro@avioris.pl,

1.2. za posrednictwem strony wwwe.avioris.pl,

1.3. telefonicznie lub podczas spotkania z przedstawicielem
Sprzedawcy - w takim przypadku Sprzedawca potwierdza
ustalenia oferta przestang w formie elektroniczne;j,

1.4. bezposrednio u Opiekuna, jezeli Kupujacy pozostaje w statej
wspotpracy ze Sprzedawca.

2. Oferty i Zamoéwienia utrwalane sg w formie elektronicznej. Ustalenia
poczynione wylfacznie ustnie nie stanowiag podstawy realizacji.

3. Umowa dochodzi do skutku z chwilg potwierdzenia przez Sprzedawce
przyjecia Zamoéwienia do realizacji. Brak odpowiedzi Sprzedawcy nie
oznacza przyjecia Zaméwienia.

4. Sktadajagc Zamowienie, Kupujacy przekazuje wszystkie informacje
niezbedne do prawidtowego wykonania Towaru, w szczegdlnosci
wymiary, rodzaj tektury, sposob taczenia i oczekiwang ilosé.

5. Kupujacy moze anulowaé Zaméwienie w terminie dwoéch dni
roboczych od jego ztozenia. Po tym terminie anulowanie wymaga
zgody Sprzedawcy i moze wigza¢ sie z obowiazkiem pokrycia
poniesionych kosztow.

6. Termin realizacji ustalany jest odrebnie dla kazdego Zamowienia.

7. Sprzedawca moze przechowywac zrealizowane Zamoéwienie na rzecz
Kupujacego, jezeli warunki i okres magazynowania zostaty wczesniej
uzgodnione z Opiekunem.

§ 3 Dokumentacja jakosciowa, probki i wzorce

1. Zapotrzebowanie na karty danych technicznych, deklaracje zgodnosci
lub inne dokumenty jakosciowe Kupujacy zgtasza najpdzniej w chwili
sktadania Zaméwienia.

2. Dokumenty jakosciowe wystawiane s3 z data biezaca.
Sprzedawca nie wystawia dokumentéw z data wsteczna.

3. Na zyczenie Kupujacego Sprzedawca moze wykonaé prébke lub
wzorzec opakowania. Probki maja charakter pogladowy - ze wzgledu
na odmienng technologie ich wykonania oraz zmiennos$¢ partii
surowca moga roznic sie od produkgji seryjnej.

4. Koszt wykonania prébek ustalany jest indywidualnie. Jezeli po ich
wykonaniu Kupujacy nie ztozy Zamowienia, Sprzedawca moze
obcigzy¢ go kosztem prac.

§ 4 Ceny, ptatnosci i przejscie wtasnosci

1. Ceny podawane w ofercie sg cenami netto w ztotych polskich za
jednostke Towaru; do ceny dolicza sie podatek VAT wedtug
obowiazujacej stawki.

2. Oferta wskazuje, czy w cenie zawarto koszty transportu, opakowania
transportowego, paletyzacji oraz przygotowalni. Koszty nieujete w
cenie obcigzaja Kupujacego.

3. Warunki i terminy ptatnosci ustalane sa indywidualnie z kazdym
Kupujacym.

4. W razie istotnej zmiany kosztéw wytworzenia lub nabycia Towaru - w
szczegblnosci cen surowca, energii lub transportu - kazda ze Stron
moze wystapic¢ o renegocjacje ceny. Do czasu uzgodnienia nowej ceny
obowiazuje cena dotychczasowa.

5. Termin ptatnosci liczy sie od daty wystawienia faktury i wskazany jest
na tym dokumencie.

6. Towar pozostaje wtasnoscia Sprzedawcy do chwili zaptaty petnej
ceny. Do tego czasu Kupujacy przechowuje Towar w sposob
umozliwiajacy jego wyodrebnienie.

7.Za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy wskazanego na fakturze.

8. Po bezskutecznym uptywie terminu ptatnoséci Sprzedawca wzywa
Kupujacego do zaptaty droga elektroniczng, a nastepnie moze
dochodzi¢ naleznosci wraz z odsetkami ustawowymi za op6znienie w
transakcjach handlowych.

9. W razie zalegania z pfatnosciami lub powsziecia uzasadnionych
watpliwosci co do sytuacji finansowej Kupujacego, Sprzedawca moze
wstrzymac realizacje biezacych Zaméwien do czasu uregulowania
zobowiazan, uzalezni¢ dalsza wspoétprace od przedptaty albo od
ustanowienia zabezpieczenia.

10. Ztozenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty
za dostarczony Towar ani za jego cze$¢.

§ 5 Palety i opakowania transportowe

1. Palety, na ktorych dostarczany jest Towar, pozostajg wtasnoscia
Sprzedawcy, chyba ze w ofercie wskazano inaczej.

2. Kupujacy zwraca palety przy kolejnej dostawie albo zgtasza je do
odbioru w terminie 30 dni od daty dostawy.

3. Brak zgtoszenia palet do odbioru w powyzszym terminie traktuje sie
jako ich zakup przez Kupujacego; Sprzedawca wystawia z tego tytutu
odrebna fakture wedtug cennika:
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3.1. paleta EURO 1200x800 - 45 zt netto/szt.,

3.2. paleta jednorazowa / techniczna 1200x800 - 30 zt netto/szt.,

3.3. paleta jednorazowa / techniczna 1200x1000 - 35 zt netto/szt.
4. Podane stawki maja charakter bazowy. Sprzedawca moze je

aktualizowac¢ stosownie do sytuacji na rynku wtérnym, informujac

Kupujacego droga elektroniczna. Zmiana wchodzi w zycie po uptywie

14 dni od zawiadomienia.

5. Stawki rozliczenia palet moga zostac ustalone indywidualnie.

§ 6 Dostawa i odbior Towaru

1. Towar dostarczany jest w jeden z nastepujacych sposobdw,

uzgodniony przy przyjeciu Zamoéwienia:

1.1. transportem organizowanym przez Sprzedawce,

1.2. za posrednictwem przewoznika zewnetrznego,

1.3. odbiorem wtasnym Kupujacego, po wczesniejszym uzgodnieniu
terminu.

2. Termin dostawy Sprzedawca potwierdza Kupujacemu droga
elektroniczna lub telefonicznie.

3. Kupujacy odbiera Towar w terminie 3 dni roboczych od potwierdzenia
gotowosci do wydania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu
Sprzedawca moze obcigzy¢ Kupujacego kosztami magazynowania,
uprzedzajac go o tym.

4. Termin odbioru moze zosta¢ wydtuzony, jezeli Kupujacy zgtosi taka
potrzebe przed jego uptywem.

5. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby Towar zostat wydany
terminowo. Sprzedawca nie odpowiada za opézZnienia wynikajace z
okolicznosci, o ktérych mowa w § 10.

6. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na
Kupujacego z chwilg wydania Kupujagcemu  lub
przewoznikowi.

Towaru

§ 7 Parametry Towaru i dopuszczalne tolerancje

1. Kupujacy odpowiada za tres¢ ztozonego Zamodwienia, w tym za
dostarczone  projekty i Sprzedawca nie  ponosi
odpowiedzialnosci wobec o0s6b trzecich za naruszenie praw
autorskich, praw wtasnosci  przemystowej ani
geograficznych, jezeli naruszenie wynika z materiatéw przekazanych
przez Kupujacego.

wzory.

oznaczen

2. O ile karta danych technicznych konkretnego Towaru nie stanowi
inaczej, przyjmuje sie nastepujace tolerancje:
2.1. gramatura - = 5%,
2.2. wymiary wewnetrzne opakowania - £ 5 mm,
2.3. ilo$¢: do 500 szt. + 20%, od 501 do 2000 szt. + 12%, powyzej 2000

szt. £ 7%.

3.W razie rozbieinosci pierwszenstwo ma karta danych
technicznych danego Towaru.

4. Tolerancja ilosciowa nie ma zastosowania, jezeli Kupujacy zastrzegt w
Zamodwieniu sztywng iloé¢, a Sprzedawca to zastrzezenie potwierdzit.

5. Pekniecia wewnetrznych warstw tektury powstajace przy bigowaniu i
sktadaniu sg naturalnym nastepstwem procesu technologicznego i nie
stanowig wady Towaru.

6. Sprzedawca nie gwarantuje petnej powtarzalnosci odcienia tektury ani
nadruku pomiedzy partiami produkcyjnymi; odchylenia wynikaja z
wiasciwosci surowca i procesu druku.

§ 8 Reklamacje

1. Sprzedawca wydaje Towar wolny od wad.

2. Kupujacy sprawdza stan i iloé¢ Towaru przy odbiorze.

3. Jezeli podczas roztadunku Kupujacy stwierdzi nieprawidtowosc,
umieszcza adnotacje na dokumencie przewozowym lub WZ i uzyskuje
na niej podpis kierowcy realizujgcego dostawe.

4. Reklamacje skfada sie droga elektroniczng na adres biuro@avioris.pl.
Poinformowanie Opiekuna nie zastepuje zgtoszenia reklamacyjnego.

5. Zgtoszenie powinno zawiera¢ numer dokumentu sprzedazy, opis
nieprawidtowosci oraz dokumentacje zdjeciowa.

6. Wady widoczne Kupujacy zgtasza w terminie 2 dni roboczych od
odbioru Towaru, pozostate - niezwtocznie po ich wykryciu, nie pozniej
jednak niz w ciggu 30 dni od dostawy.

7. Do czasu rozpatrzenia reklamacji Kupujacy przechowuje reklamowany
Towar w sposbéb zabezpieczajacy go przed dalszym uszkodzeniem i
udostepnia go Sprzedawcy na zadanie.

8. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania
i przekazuje Kupujacemu stanowisko w formie elektronicznej. Jezeli
rozpatrzenie wymaga stanowiska producenta Towaru, termin ulega
przedtuzeniu, o czym Sprzedawca informuje Kupujacego.

9. W razie uwzglednienia reklamacji sposob jej zatatwienia - wymiane,
uzupetnienie ilosci albo obnizenie ceny - Strony ustalaja
indywidualnie.

10. Sprzedawca nie odpowiada za szkody powstate przy roztadunku
wykonywanym przez Kupujacego lub podmiot dziatajacy na jego
zlecenie, ani za skutki niewtasciwego przechowywania badZ
uzytkowania Towaru.

§ 9 Przechowywanie Towaru przez Kupujacego

1. Tekture falista oraz opakowania zbiorcze nalezy przechowywac na
paletach lub regatach, w pomieszczeniu suchym, czystym i
przewiewnym, z dala od urzadzen grzewczych.

2. Towar nalezy chroni¢ przed uszkodzeniami mechanicznymi,
bezposrednim nastonecznieniem oraz insektami i gryzoniami.

3. Zalecane warunki to wilgotnos$¢ wzgledna 30-70% i temperatura 10-
30 °C.

4. Przechowywanie Towaru w warunkach odbiegajacych od powyzszych
moze ograniczy¢ zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy za jego
wiasciwosci uzytkowe.

§ 10 Odpowiedzialnosc i sita wyzsza

1. Odpowiedzialno$¢  Sprzedawcy z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy ogranicza sie do wartosci netto
Towaru, ktorego dotyczy roszczenie. Ograniczenie nie obejmuje
szkody wyrzadzonej umyslnie ani przypadkéw, w ktérych wytaczenie
odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne.

2. Sprzedawca nie odpowiada za utracone korzysci Kupujacego.

3.Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
zobowigzan spowodowane sitg wyzsza, przez ktoéra rozumie sie
zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, w
szczegoblnosci kleske zywiotowa, stan epidemii, akt wiadzy publiczne;j,
strajk lub przerwanie dostaw surowca u producenta. Strona dotknieta
takim zdarzeniem niezwtocznie zawiadamia o nim druga Strone.

Sygnatura/1/14.08.2026/WIE/OWS2026



AVIORIS Marta Capiga
ul. Wiadystawa Jagietty 12 lok. 23
a 32-020 Wieliczka

AVIORTIS tel. 602 174 869

NIP: 5512450648
www.avioris.pl
biuro@avioris.pl

§ 11 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych o0séb reprezentujacych
Kupujacego oraz oséb wskazanych do kontaktu jest AVIORIS Marta
Capiga.

2. Dane przetwarzane s3 w celu zawarcia i wykonania umowy,
wystawienia dokumentéw  ksiegowych oraz ewentualnego
dochodzenia roszczen, przez okres wymagany przepisami prawa.

3. Osobom, ktorych dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do
danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.  Kontakt w  sprawach danych  osobowych:
biuro@avioris.pl.

§ 12 Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych OWS stosuje sie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.

2. Spory wynikajagce z umoéw objetych OWS rozstrzyga sad wtasciwy
miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

3. W razie rozbieznosci miedzy trescia umowy Ilub oferty a
postanowieniami OWS pierwszenstwo majg zapisy umowy lub oferty.

4. Niewaznos$¢ ktéregokolwiek z postanowien OWS nie wptywa na
wazno$¢ pozostatych. W miejsce postanowienia niewaznego Strony
stosuja rozwiazanie najblizsze jego celowi gospodarczemu.

5. Kazda ze Stron niezwtocznie informuje druga o ztozeniu wobec niej
wniosku o ogtoszenie upadfosci, otwarciu postepowania
restrukturyzacyjnego albo postawieniu jej w stan likwidacji.

6. Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy na osobe
trzecig wymaga pisemnej zgody drugiej Strony.

7. Sprzedawca moze zmieni¢ OWS. Zmieniona wersja obowiazuje dla
Zamoéwien ztozonych po jej opublikowaniu na stronie www.avioris.pl.

8. Niniejsze OWS obowigzujg od dnia 14.08.2026.

AVIORIS MARTA CAPIGA
UL.W. Jagietty 12/23, 32-020 Wieliczka
NIP: 551-245-06-48
tel. kom. 602-174-869
marketing@avioris.pl
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